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Prediccion
de demanda

@ Prever ventas y optimizar inventario.

Prediccién de demanda

Ventas hisiddcas P 15 provists

12.842

unidades

La |A analiza datos historicos, estacionalidad
y tendencias del mercado para anticipar
la demanda futura.

T 18% vs mes anterior

Distribucidn por categoria

W Froducts A
W Froducto B
B Producto C
W Producto D

Permite tomar mejores decisiones de compra
y produccion, reduciendo roturas de stock
y exceso de inventario.

" R

Optimiza recursos, mejora la eficiencia
operativa y aumenta la rentabilidad
del negocio.

TECNOLOGIAS

B

Python Pandas Scikit-Learn Power BI
COMPETENCIAS CLAVE
ML predictivo Visualizacion

Preparacion de datos
? Limpieza, transformacion @m% Modelos de regresion Dashboards interactivos
0 y analisis exploratorio para y series temporales para que convierten los datos
predecir la demanda en informacion clara para
con precision. la toma de decisiones.

obtener datos de calidad.
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Deteccion
de fraude

Identificar operaciones sospechosas ‘
en tiempo real.

La IA analiza grandes volumenes de

transacciones en tiempo real para detectar
patrones inusuales y comportamientos

sospechosos.

!

| MONITOREO DE TRANSACCIONES

Transacciones analizadas Operaciones sospechosas Riesgo de fraude

1.258.320
hoy o detectadas 78%

Alertas recientes
ID Transaccitn Hora Monto Estado

TXN-982374 10:24:15 €2.450,00

economicas y proteger tanto a la empresa TXN-882376 oo 530,00

como a sus clientes.

Mejora la seguridad de las operaciones

financieras y aumenta la confianza
en los procesos.

TECNOLOGIAS

i E Permite prevenir fraudes, reducir pérdidas TXN-882375 10:25:02 €1.750,00

A

Python

COMPETENCIAS CLAVE

| coweacnsce
S

Ingenieria de datos

Extraccion, limpieza y preparacion
de datos en tiempo real para su

analisis y modelado.

SQL Scikit-Learn

Modelos supervisados

€} Aplicacion de algoritmos de clasificacion
para detectar transacciones fraudulentas
con alta precision.

avante
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Clasificacion
automatica de

incidencias

Priorizar tickets mediante IA.

La IA entiende el contenido de los tickets
y los clasifica automaticamente segun su
categoria, urgencia y prioridad.

importante, reducir tiempos de resolucion
y mejorar la experiencia del usuario.

Optimiza la carga de trabajo del equipo IT,
distribuyendo mejor los recursos y
automatizando tareas repetitivas.

e

Python

4 Permite dar respuesta mas rapida a lo

TECNOLOGIAS

COMPETENCIAS CLAVE

de forma automatica.

Procesamiento de lenguaje
Comprender y analizar texto para
clasificar y extraer informacion

IT

1D Ticket

INC-10245
INC-10245
INC-10247
INC-10248

INC-10249

avante

Clasificacién de incidencias con I1A

Tickets recibldos hoy

128 ol 2s B 92X
+18% vs ayer 8 Moldch +d% vs semana anterior
Ly
" Y B Baja 23%
o /-ﬂ-"__"/‘ / /-\/-\/\/

Distribucldn por prioridad Precisidn del modela

Resumin Categoria (L&) Confianza

No puedo acceder al sistema Acceso

Ervor al enviar correo Comeo

Fallo en la aplicacién Aplicacién

Prioridad
D
Consulta sobre configuracion Consulta m
[ Ano |
(béoda

Solicitud de permisos Acceso

5.
el

(K1
APIs LLM

Automatizacion
@ Diseno de flujos inteligentes que priorizan,

asignan y resuelven incidencias de
manera eficiente.
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predictivo

Anticipar averias mediante sensores.

/J La IA analiza datos de sensores y variables
Ln.é operativas para detectar patrones que
anticipan fallos antes de que ocurran.

Permite reducir paradas no planificadas,
& disminuir costes de mantenimiento y
prolongar la vida util de los equipos.

/ Mejora la planificacion de intervenciones
l"l y optimiza la disponibilidad y eficiencia
de los activos.

A

TECNOLOGIAS

Mantenimiento

Mantenimiento predictivo

Estado del equipo Riesgo de fallo Tiempo estimado
hasta fallo

o GPTIMO 23% 18 dias

Funcionamisnto normal o
Bajo Estimado

Evolucidn del riesgo de fallo Mertag y recomendaciones

100%
® Vibracidn del mator

5% Mormal

50% @ Temperawra
5%

0% o MNivel de aceite
OlMay  OBMay  1SMay  22May  20May  0Skem Revisar

Python Series temporales Pow-er Bl

COMPETENCIAS CLAVE

Analisis temporal

Aplicacion de técnicas de series temporales
para identificar tendencias, estacionalidad

y anomalias en los datos.

Machine Learning
w- Desarrollo de modelos predictivos que
estiman la probabilidad de fallo y ayudan

a la toma de decisiones.

avante
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Analisis

documental
con lA

Extraer informacion relevante y generar
resiimenes precisos de documentos
de forma automatica.

=N La IA comprende, clasifica y estructura
= datos no estructurados para facilitar

su analisis y consulta.

Reduce drasticamente el tiempo de revision
manual y minimiza errores en la extraccion
de informacion.

el cumplimiento normativo y aumenta

@ Mejora la toma de decisiones, asegura

la productividad del equipo.

TECNOLOGIAS

LLMs ﬁ
Modelos de lenguaje

avanzados

COMPETENCIAS CLAVE

e

IA generativa

Aplicacion de modelos generativos para
comprender, resumir y extraer informacién
de documentos complejos.

Analisis documental con IA

Documentos analizados Informacién extraida Tiempo ahorrado

156 1.248 87%

I
este mes datos clave v§, proceso manual @

Resumen generado por |A

Infermacién extraida

Contrato de prestacion de servicios entre las partes @ Partes: 2
por un periodo de 24 meses. Incluye cliusulas de

confidencialidad, penalizaciones por incumplimiento
y condiciones de pago a 30 dias,

@ Vigencia: 24 meses
@ Fecha inicio: 01/05/2024
@ Importe: 85,000 €

@ Clausulas clave: 12

Python ﬂ APIs
Procesamiento y analisis m Integracion con servicios

? .

de documentos 43 yfuentes de datos

Datos no estructurados

Trabajo con textos, contratos, informes
y otros formatos para convertirlos en
informacién Gtil y accionable.

avante
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Segmentacion
Inteligente
| de clientes ===

Total de clientes Segmentos identificades Clientes por segmento Valor medio por segmento

12.842 6 1.245 €
.|-|I|I|

+18% vs. mes anterior Activos

Crear segmentos dinamicos
para marketing.

+14% vs. mes anterior

Mapa de segmentos Resuman de segmentos
Visuallrackdn de climters

La IA analiza el comportamiento, las

:“ preferencias y el valor de cada cliente
para descubrir patrones y grupos
homogéneos.

Segmanto % Chentes Valor medio Patencial

1. Leales alto valor 18% 2450 € Alo
2. Potenciales 2% 1,200 € Ao
3. Ocasionales 25% TEO €
4. Sensibles al precio 17% 530 €

5. En riesgo 0% 420 €

- aumentar la efectividad y maximizar
el retorno de inversion.

B. Nugvos clientos 8% 310 €

I- Permite personalizar campaiias,

Ayuda a entender mejor a cada cliente,
mejorar la fidelizacion y detectar
nuevas oportunidades de negocio.

TECNOLOGIAS
A f:. ﬁi

Python Clustering Power BI

COMPETENCIAS CLAVE

Analitica
ﬂ_/ﬁ@ Transformar datos en informacion

util para comprender el comportamiento
de los clientes.

il

ML no supervisado

Aplicacion de técnicas de clustering para
descubrir segmentos ocultos y grupos
de clientes homogéneos.

avante
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Prediccion de
abandono de
clientes "y

Clientes analizados Clientes en riesgo Precisidn del modelo Clientes retenidos
Detectar clientes con 8.450 1.245 89% 356
riesgo de fuga. +12% vs. mes anterior 14,7% del total +5% vs. modelo anterior Esta mes
i 2 i Probabilidad de abandono Importancia de variables
La A identifica patrones de comportamiento
. . 2% Antighedad = L)
.& que indican probabilidad de abandono o ommoemy | OScnseuo e
antes de que ocurra. Incidenciss sbitrtas NN 0,13
Riesge medic (J0%-70%] 38% de page
@ Bajo riesgo (<30%) w% Interacciones soporte (D
\’\' Permite actuar a tiempo con estrategias de . I
Ill retencion personalizadas y reducir la B
perdlda de clientes. Clignte Probabilidad de abandane Segmento i Accin recomendada
Cliente A Prafesional Ofrecer descuento
Cliente B PYME Llamada personalizada
; Optimiza recursos de marketing y atencién Clierte C 5 Corporativo Revisidn de servicio
«\: al cliente, enfocando esfuerzos en quienes Chenia b S ot a5 nds mpachl
Cliente E Profesional Encuesta de satisfaccion

realmente lo necesitan.

mejorando la rentabilidad y el valor del

e Aumenta la satisfaccion y fidelizacion,
cliente a largo plazo.

TECNOLOGIAS

"i XGBoost

Python XGBoost / Scikit-Learn

COMPETENCIAS CLAVE

Interpretacion

Andlisis de variables y explicacién
de resultados para tomar decisiones
estratégicas basadas en datos.

Modelos predictivos

o Desarrollo de modelos que estiman
la probabilidad de abandono
con alta precision.
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para control
de calidad

Detectar defectos
automaticamente.

La IA analiza imagenes y videos en
tiempo real para identificar defectos
que el ojo humano puede pasar por alto.

estandares de calidad consistentes y
disminuir costes de inspeccion.

Mejora la trazabilidad del proceso y
aumenta la satisfaccion del cliente
con productos de alta calidad.

@ Permite reducir errores, mantener
I“I

TECNOLOGIAS

e

Python

COMPETENCIAS CLAVE

Deep Learning

' Disefio y entrenamiento de modelos
profundos para detectar patrones

complejos en imagenes.

Vision artificial

Control de calidad con vision artificial

Inspeccidn en tiempo real Resultados de inspeccion

.-"“ST_WI'EE (2] 92 %

g - — = Sin defectos

8%

Con defectos

Defectos detectados

128

este turno

T12%

VS, turno anterior

TensorFlow

- A Vision artificial

@ Procesamiento y analisis de imagenes
- para reconocer defectos, formas
y caracteristicas relevantes.

avante
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Asistente interno .
para empleados - ,

Responder preguntas sobre
documentacion corporativa.

Asistente interno

Fuentes consultadas
£Cuadl es la politica de vacaciones? ;
Puolitica de Vacaciones v2.1

POF

La IA entiende el lenguaje natural y busca
@ en la documentacion interna para ofrecer
respuestas precisas y actualizadas.

Manual del Empleado
POF

Segun el documento “Politica de Vacaciones v2.17,
los empleados tienen derecho a 22 dias laborables
de vacaciones al afo. Se deben solicitar con al @ Cédigo de Conducta

POF

menos 10 dias de antelacidn y estdn sujetas a

Acelera el acceso a la informacion,
Q reduciendo el tiempo de blusqueda y
las consultas repetitivas al equipo.

aprobacion del responsable directo. Guia de Beneficios
=1 por

|I

Fuente: Politica de Vacaciones v2.1

Métricas del agistente

:Puedo ayudarte con algo mas?

Precigiin

94% 1

+E i, S MteTEr

Pregunias recpandidas

1.248

i Med

Mejora la productividad y la experiencia
:&‘ del empleado, garantizando respuestas
consistentes y alineadas con la empresa.

sistemas corporativos respetando los
permisos y la privacidad de los datos.

TECNOLOGIAS
LLMs RAG m APIs
Modelos de lenguaje 3 Recuperacién aumentada m Integracion con sistemas
avanzados a

de informacién i yfuentes de datos

@ Escalable y seguro: se integra con los

40

COMPETENCIAS CLAVE

2 IA generativa
| | Aﬁ Aplicacién de modelos generativos para

comprender, generar y responder preguntas

de forma natural y contextual.

Integracion

Disefio e integracion con sistemas
corporativos para ofrecer una experiencia
segura, escalable y eficiente.




CASO 10

Analisis de

Analizar opiniones de clientes
en redes y encuestas.

La IA procesa grandes volumenes de texto
para identificar el sentimiento y las
tematicas mas relevantes.

Permite entender la percepcion del cliente
en tiempo real y detectar problemas
antes de que escalen.

Mejora la experiencia del cliente al tomar
decisiones basadas en informacion
relevante y accionable.

e Visualiza tendencias y mide el impacto

Ng de campanas, productos o servicios
de forma clara y efectiva.

TECNOLOGIAS

Python

COMPETENCIAS CLAVE

Procesamiento de texto

Extraccion y andlisis de informacion
de textos para identificar sentimientos,
temas y patrones clave.

sentimiento

Analisis de sentimiento

Menciones analizadas

25.842

este mes

+18% vs. mes anterior

Evolucian del sentimiento
Intice do sentimients

L]

indice de sentimiento

+0,48

Positivo

Sentimiento general

B Positive B62%
MNeutro 3%

B Negativo  15% +0,12 vs. mes anterior

Sentimiento por canal

Toritter . 55%
Facebook (S 55%
Ingtagram 50%
Encuestas I 5%

Fotos [ | 40%

Esd Feb Alar Abr Moy Jon Sl Agd Sep 021 Now Dic

Temas mds mencionados

1.248
2. Producto 1102
3 Envias 842
4, Precics 623

1. Atencitn al cliente

5. Devoluchones

NLP

NLP

Procesamiento de
lenguaje natural

avante

Mube de palabras

= atencion

w excelente mawo
rapido bueno tarde

problema

calidad

producto

= e+ 5]

Power Bl

Visualizacion

Creacion de dashboards interactivos
gue comunican insights de forma clara
y facilitan la toma de decisiones.



Todos estos proyectos
siguen un mismo
ciclo: datos e IA

5

Captacion Preparacion Analisis Modelado Despliegue Comunicacion
del dato - — - = de resultados

@ Casos reales

El Programa Profesional g |
» erramientas actuales
.l IA & Data Science de Avante
desarrolla estas competencias &2 Enfoque practico
mediante un enfoque
100% préctico s Competencias para
y ail impulsar tu carrera

SO ik : avante :

o @ @ @



