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La certificacion Al+ Human Resources Practitioner es un programa transformador disefado
para integrar las tecnologias de Inteligencia Artificial (IA) con las practicas modernas de RR.
HH. El completo plan de estudios se centra en aspectos clave como el reclutamiento basado
en datos, ensefando como aprovechar la IA para atraer y retener al mejor talento, y la gestion
del desempeno mejorada con IA, utilizando el Aprendizaje Automatico (ML) para evaluar y
mejorar el rendimiento de los empleados. El programa también subraya la importancia del
uso ético de la IA, con el objetivo de preparar a los futuros profesionales de RR. HH. para
implementarla de manera responsable.

Las sesiones practicas ofrecen experiencia directa con herramientas avanzadas de IA, lo que
permite a los participantes aplicar modelos de aprendizaje automatico a desafios reales de
recursos humanos. Los componentes interactivos fomentan las habilidades para tomar
decisiones de recursos humanos basadas en datos y promueven la transparencia y la
equidad en las practicas de IA. El programa garantiza que los participantes dominen la
implementacion de soluciones de IA en sus organizaciones.

Esta certificacion ofrece informacion valiosa sobre la evolucion de los recursos humanos,
desde procesos manuales hasta procesos impulsados por |A. Abarca aplicaciones de IA en
reclutamiento, compromiso de los empleados y gestion del desempeno, con estudios de caso
gue ilustran implementaciones exitosas. Al abordar el desarrollo de habilidades, la adaptacion
cultural y las consideraciones éticas, el programa prepara a los profesionales de recursos
humanos para liderar sus organizaciones hacia un futuro potenciado por la IA, impulsando la
innovacion y la ventaja competitiva. La certificacion proporciona conocimientos profundos y
practicos sobre los siguientes aspectos para demostrar cdmo la IA se integra con la funcion
de recursos humanos:

e Fundamentos de la IA en Recursos Humanos

e Procesos de reclutamiento e incorporacién mejorados con IA

e Mejorar la experiencia y el compromiso de los empleados.

e Analisis de la fuerza laboral y gestion del talento

¢ Inteligencia artificial ética y mitigacion de sesgos

e Consideraciones legales en IA para Recursos Humanos

e Preparandonos para el futuro de la IA en Recursos Humanos

e Implementacion de la IA en RRHH: Un taller practico

e Comprension de los fundamentos de la IA: Un conocimiento basico de los conceptos de
Ay sus aplicaciones practicas sin necesidad de conocimientos técnicos.

e Habilidades para la resolucion creativa de problemas: Apertura a enfoques creativos
para generar nuevas ideas y utilizar herramientas de |A para mejorar las practicas de
recursos humanos.

e Curiosidad y disposicién para aprender: Una auténtica curiosidad y apertura al
aprendizaje sobre nuevos conceptos y tecnologias para integrarlos eficazmente en las
estrategias de recursos humanos.
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e Profesionales y gerentes de recursos humanos: utilicen la IA para optimizar los procesos
de recursos humanos y mejorar la toma de decisiones mediante informacién basada en
datos.

o Especialistas en reclutamiento y equipos de adquisicion de talento: Implementen
herramientas analiticas avanzadas para mejorar la busqueda de talento.

¢ Profesionales de Aprendizaje y Desarrollo (A&D): Utilicen la IA para crear experiencias
de aprendizaje personalizadas y programas de capacitacion adaptativos.

e Coordinadores de Compromiso de los Empleados: Analizan las opiniones de los
empleados y las métricas de compromiso para desarrollar estrategias de mejora
especificas.

e Especialistas en gestion del desempefio: Implementan analisis predictivos para
optimizar las evaluaciones de desempeno y realizar un seguimiento del progreso de los
empleados.

¢ Profesionales del desarrollo organizacional: Aprovechen la |A para desarrollar
estrategias basadas en datos para la gestion del cambio y el desarrollo organizacional.

e Expertos en integraciéon tecnolégica en RR. HH.: Manténgase al dia con las ultimas
tendencias y tecnologias de |IA para integrarlas eficazmente en los sistemas de RR. HH.

e Descubra cémo las tecnologias de IA han impulsado la evolucidon de las funciones de
recursos humanos, desde los métodos tradicionales hasta las practicas avanzadas
mejoradas con |A, centrandose en la contrataciéon basada en datos, la gestion del
rendimiento y la participacion personalizada de los empleados.

e Aprende a utilizar herramientas de |A para una contratacion eficaz, incluyendo anélisis de
datos y técnicas predictivas, y aplica métodos basados en |A para gestionar y mejorar el
rendimiento de los empleados.

e Analizar las implicaciones éticas, las estrategias de mitigacién de sesgos y las cuestiones
de cumplimiento legal relacionadas con la |A en los recursos humanos, garantizando una
implementacidn responsable y transparente de la |A.

e Desarrollar competencias en las herramientas necesarias para promover una cultura de
aceptacion de la IA dentro de las organizaciones, realizar analisis de brechas de
habilidades para una integracion efectiva de la IA y evaluar el impacto de la IA en los
procesos de RRHH a través de métricas e indicadores clave de rendimiento (KPI).

En la ultima década, la IA ha impactado significativamente la economia global, con
proyecciones que estiman una inyeccion de 13452 mil millones de ddlares para 2030. Su
rapida adopcioén, que alcanza el 42% a nivel mundial, abarca diversos sectores, como recursos
humanos, formacién y desarrollo, finanzas, sanidad, manufactura y comercio minorista. Su
potencial transformador se evidencia en su capacidad para mejorar la eficiencia
organizacional, automatizar tareas rutinarias e impulsar la toma de decisiones basada en
datos.
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América del Norte domina el

mercado con un 28,8%. La region europea tiene una La participacioén de la regién

cuota de mercado del 24,3%. Asia-Pacifico se situa en el

@ @ 25/@

América Latina se
sitia en el 5,4%.
La regién de Oriente

Medio y Africa (MEA) esta
creciendo a un ritmo del Australia esta creciendo
2,4%. a un ritmo del 14,1%.

Figura 1: Cuota de mercado global de la IA

A pesar del prometedor futuro de la IA, persisten desafios como la escasez de personal
cualificado, los elevados costes de implementacion y la complejidad de los datos. Para
superar estos obstaculos, las empresas estan invirtiendo en la formaciéon en IA y en la
optimizacidon de tecnologias como la seguridad de los datos y el rendimiento en la nube. Con
la investigacion y el desarrollo continuos, y politicas que los apoyen, la IA esta preparada para
revolucionar los sistemas empresariales, mejorar la productividad e impulsar el crecimiento
econémico, lo que augura un futuro brillante y transformador.

Se prevé que la IA experimente avances significativos en el futuro a medida que la tecnologia
se integre cada vez mas en la vida cotidiana y la industria. Se pronostica que el mercado
mundial de IA crecerd a una tasa de crecimiento anual compuesta (TCAC) del 36,8 % entre
2023 y 2030. Entre los avances mas notables se encuentran la incorporacion de la IA en
campos novedosos, como los vehiculos auténomos y los robots sofisticados, asi como la
expansion de las tecnologias de IA generativa, que se espera que transformen la producciéon
de contenido y las interacciones personalizadas. Ademas, a medida que aumente el uso de la
IA, sera fundamental abordar las preocupaciones éticas y de privacidad de datos. Se espera
que las inversiones en investigacion sobre IA y en marcos regulatorios sean cruciales para
determinar el impacto de la IAy garantizar un uso responsable.
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Figura 2: Previsién del mercado global de inteligencia artificial para 2030 (miles de millones de délares)

La IA estd revolucionando el sector de recursos humanos, transformando las empresas al
mejorar la eficiencia, la precision y la satisfacciéon de los empleados. Las empresas que
implementan |A en sus procesos de recursos humanos reportan mejoras significativas en la
captacion de talento, el compromiso de los empleados y la productividad general. Los
recientes avances del sector demuestran la transformaciéon comercial de la IA en el ambito de
los recursos humanos.

@ ¢ LalA puede automatizar y estandarizar la seleccién de candidatos, el anélisis de curriculos y
las primeras evaluaciones para mejorar la contratacion y reducir los sesgos.
¢ LalA puede evaluar comentarios y opiniones, recomendar estrategias de aprendizaje y
Q desarrollo, y predecir la rotacién de personal para lograr una mayor implicacién de los
empleados.
T ¢ LalA puede analizar grandes volimenes de datos de recursos humanos para generar
) informacion valiosa sobre la satisfaccién de los empleados, las tendencias y las previsiones, lo
\-ﬂ' que ayuda a tomar decisiones informadas y estratégicas.
¢ Los sistemas de IA son capaces de monitorizar y evaluar el rendimiento de los trabajadores en
tiempo real, proporcionando retroalimentacion e identificando areas que requieren mejoras.
Esto puede traducirse en una mayor productividad y satisfaccién laboral.

¢ Al analizar datos historicos, la IA puede predecir las necesidades futuras de recursos humanos y
% los posibles problemas. Esto ayuda a las empresas a cubrir de forma proactiva las carencias de
talento y a reducir los riesgos.
°'l?'j§§ » LalAse puede utilizar para automatizar funciones rutinarias de recursos humanos, como el
@ll" seguimiento del cumplimiento normativo, el procesamiento de néminas y la administracién de

prestaciones.

Figura 3: Transformacién de los recursos humanos con |A
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La IA esta resolviendo algunos de los mayores problemas de RR. HH. y transformando las
operaciones. La IA crea soluciones innovadoras para el crecimiento y la productividad. Estas
tecnologias mejoran la captacion de talento, la gestion de la plantilla, el compromiso de los
empleadosy la gestion de grandes conjuntos de datos.

La IA puede mejorar la participacién mediante
el aprendizaje personalizado y el andlisis
predictivo para aumentar la retenciéon de
empleados.

El compromiso de los empleados es un
componente fundamental para el éxito
empresarial.

Solucién de IA

La IA mejora la captacién de talento mediante
la automatizacién de la seleccién de curriculos y
el uso de chatbots para las entrevistas iniciales.

El proceso de reclutamiento puede ser

complejo y llevar mucho tiempo. l'é\fl Solucién de IA

Una gestién eficaz de la
plantilla es fundamental para 9
mantener la productividad.

La IA optimiza los procesos mediante la
programacion dinamica, la gestién continua del

Solucién de IA - . L. L.
rendimiento y la asignacion eficiente de recursos.

La gestidén y la gobernanza de los
datos son esenciales para las —
operaciones de recursos humanos.

La IA mejora las operaciones al automatizar el
procesamiento de datos, garantizar el cumplimiento
normativo y reforzar la seguridad de los datos.

Solucién de IA

La IA puede mejorar estos aspectos mediante la
deteccion de amenazas en tiempo real, medidas de
seguridad automatizadas y andlisis de seguridad
predictivos.

La privacidad y la seguridad son

fundamentales en la gestion de
los datos de los empleados.

Solucién de IA

Figura 4: Abordar los desafios empresariales actuales en RR. HH. mediante la IA

La IA estd revolucionando la forma en que Recursos Humanos percibe y resuelve grandes
problemas. En un mundo impulsado principalmente por los datos, la IA ayuda a mejorar las
operaciones de RR. HH. mediante la optimizacion de procesos y la mejora de la eficiencia. Ya
sea en la gobernanza de datos, la captacion de talento, la gestion de la fuerza laboral o el
compromiso de los empleados, la IA sigue teniendo un impacto de gran alcance en todos los
aspectos de la funcion de RR. HH. A medida que la |A avanza, estd preparada para abordar
problemas aun mas complejos, impulsando la innovacion y el crecimiento. La capacidad
revolucionaria de la IA puede ayudar a los departamentos de RR. HH. a asumir un papel
estratégico y protagoénico en el éxito empresarial.

La IA esta transformando la gestion de recursos humanos al impulsar la productividad, la
toma de decisiones y la experiencia de los empleados en diversas aplicaciones. En
reclutamiento, los algoritmos de IA optimizan la revisién de curriculos, reduciendo el tiempo
de contratacion y los sesgos. Los chatbots con |A gestionan las interacciones iniciales con los
candidatos, respondiendo a sus preguntas y programando entrevistas, mientras que el
analisis predictivo pronostica el éxito de los candidatos, perfeccionando las decisiones de
contratacion. Para la incorporacion de nuevos empleados, la |A personaliza los programas,
proporcionando formacién e informacion relevantes, y los asistentes virtuales brindan apoyo
respondiendo preguntas y facilitando el proceso.
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La IA también mejora el compromiso y la retencion de los empleados mediante el analisis de
sentimientos, que identifica areas de mejora a partir de la retroalimentaciéon de diversas
fuentes. El analisis predictivo puede detectar a los empleados con riesgo de abandonar la
empresa, lo que permite implementar estrategias de retencién especificas. En la gestion del
desempeno, la IA proporciona retroalimentacion continua, informacién en tiempo real y
ayuda a realizar un seguimiento de los objetivos. Para el aprendizaje y el desarrollo, la |A
personaliza la capacitaciéon e identifica las brechas de habilidades. Ademas, la IA mejora la
eficiencia administrativa al automatizar la gestion de nédminas, beneficios y asistencia, y
optimiza la gestidon documental para el cumplimiento normativo. Apoya el bienestar de los
empleados con analisis predictivos de salud y herramientas de salud mental. La IA también
contribuye a las iniciativas de diversidad e inclusion, la planificacion de la fuerza laboral y el
cumplimiento normativo mediante el monitoreo de procedimientos y la identificacién de
riesgos. A través de estas aplicaciones, la IA eleva significativamente las funciones de recursos
humanos y el éxito organizacional.

Como integrar la IA en las practicas de recursos
humanos

La integracion de la IA en RR. HH. exige un enfoque integral que aborde los problemas y el
potencial especificos de la organizacién. En primer lugar, es fundamental definir los objetivos
de la integraciéon de la |IA. Las empresas de RR. HH. deben buscar los mayores beneficios de la
IA en la seleccién de personal, la motivaciéon de los empleados, la gestion del desempeno y el
desarrollo profesional. RR. HH. puede garantizar que los programas de IA cumplan con los
objetivos empresariales y generen beneficios tangibles al conocer los puntos débiles y los
resultados deseados.

Establezca metas y objetivos claros.
Preparar los datos

Elige las herramientas adecuadas
Realizar proyectos piloto

Proporcionar capacitacién y apoyo

V)
V)
V)
V)
V)
V)

Abordar las preocupaciones éticas y de privacidad

Figura 5: Integracién de la |A en Recursos Humanos
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En Al CERTs, capacitamos a las organizaciones para que liberen el potencial de la IA con
nuestro conjunto de programas de certificacion basados en roles, lideres en la industria.

Nuestros modulos Al+ para profesionales de recursos humanos estan disefados para
revolucionar las practicas de RR. HH., centrandose en soluciones basadas en inteligencia
artificial para facilitar un entorno de RR. HH. eficiente y basado en datos.

Los profesionales de recursos humanos que buscan modernizarse deben comprender las
tecnologias de IA. Los fundamentos de la |IA incluyen el aprendizaje automatico (ML), el
aprendizaje profundo (DL) y el procesamiento del lenguaje natural (NLP). Los algoritmos
avanzados que aprenden de los datos mejoran la toma de decisiones de estas tecnologias. La
IA simplifica las tareas personales y profesionales en la vida real. Los asistentes virtuales con
IA gestionan agendas y brindan atencidon al cliente, lo que demuestra el potencial de la IA
para impulsar la productividad en todos los sectores.

Este moédulo abarca los conceptos fundamentales de la IA y sus aplicaciones en recursos
humanos, incluyendo una vision general de tecnologias de IA como el aprendizaje
automatico (ML), el aprendizaje profundo (DL) y el procesamiento del lenguaje natural (PLN).
Destaca la evolucioén histérica de la tecnologia de RR. HH., desde los procesos manuales hasta
las soluciones avanzadas de |A, y analiza estudios de caso reales que ilustran el impacto de la
IA en la seleccion de personal, el compromiso de los empleados y la gestion del desempenfo.
Ademas, el modulo aborda los preparativos esenciales para la integracion de la 1A, incluyendo
la identificacion de las habilidades necesarias, el fomento de una cultura organizacional
innovadora y la comprension de las consideraciones éticas relacionadas con la privacidad de
los datos y los sesgos.

La seleccidon e incorporacion de personal mediante IA requiere una preparacion estratégica y
una consideracion exhaustiva de numerosos elementos. Herramientas de |IA como la revision
automatizada de curriculos, los chatbots para las primeras interacciones y el analisis
predictivo agilizan el proceso de seleccion. Las empresas que utilizan IA han reportado una
reducciéon en el tiempo de contratacidon y una mayor precision en la selecciéon de candidatos,
lo que demuestra su potencial para transformar el reclutamiento. Las soluciones de
incorporacion basadas en |A simplifican los procesos administrativos, personalizan las rutas
de aprendizaje e integran socialmente a los nuevos empleados.

Este moédulo explora coémo la |A transforma los procesos de reclutamiento e incorporacion,
comenzando con una descripcion general de las aplicaciones de |IA en el reclutamiento,
incluyendo herramientas para la busqueda de candidatos, la revision de curriculos y el
analisis predictivo. Examina estudios de caso que muestran integraciones exitosas de IA en el
reclutamiento. El modulo también aborda el papel de la IA en la mejora de la incorporacion
mediante la personalizacién de experiencias y la optimizacién de tareas administrativas.
Analiza los beneficios, los desafios y las estrategias para implementar la |A en ambas areas,
asi como los métodos para medir el éxito de las iniciativas de IA.
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La IA esta revolucionando la formacion y el desarrollo al proporcionar experiencias de
aprendizaje personalizadas y adaptables para cada empleado. Ademas, esta transformando
el compromiso de los empleados mediante el analisis de comentarios y opiniones. Los
profesionales de RR. HH. pueden utilizar herramientas de |A para evaluar grandes volUmenes
de comentarios de empleados, redes sociales y otros datos de comunicaciéon, con el fin de
analizar las opiniones y detectar areas de mejora. Las organizaciones pueden utilizar la
informacion de la IA para crear estrategias de compromiso a medida que satisfagan las
necesidades y problemas de los empleados, impulsando asi su compromiso y motivacion.
Este mdodulo explora como la |A mejora la experiencia y el compromiso de los empleados
mediante la personalizacién de las estrategias de aprendizaje y desarrollo (A&D) a través de
entornos de aprendizaje adaptativos y trayectorias de desarrollo a medida. Examina el papel
de la IA en la recopilacion y el analisis de las opiniones y el sentimiento de los empleados, y
analiza las mejores practicas para implementar soluciones de IA, incluidos los programas
piloto y los procesos de mejora continua. EI mddulo destaca herramientas especificas
basadas en |IA para el aprendizaje y el analisis de sentimientos, revisa estudios de caso de
aplicaciones de |IA exitosas y aborda las consideraciones éticas y las preocupaciones sobre la
privacidad para garantizar la transparencia y generar confianza en los empleados.

La gestion de recursos humanos contemporanea se basa en el analisis de datos de la fuerza
laboral para mejorar la toma de decisiones y la planificaciéon estratégica. Segun el informe de
Verified Market Research, el mercado global de andlisis de datos de la fuerza laboral alcanzé
un valor de 1203,07 millones de dodlares en 2024 y se prevé que llegue a alrededor de 4841,27
millones de dodlares en 2031, con una tasa de crecimiento anual compuesta (CAGR) del 19,01 %
entre 2024 y 2031.

Este mdodulo destaca el papel de la analitica de la fuerza laboral y la IA en la mejora de la
gestion de recursos humanos, explorando los fundamentos de |la analitica de la fuerza laboral,
incluyendo el analisis, la visualizacion y la interpretacion de datos. Analiza cémo la IA optimiza
la gestion del talento mediante estrategias basadas en datos para la adquisicion, el desarrollo
y la retencién, e introduce la analitica predictiva para la previsién de la rotacion de personal y
la identificacion de empleados con alto potencial. El modulo también abarca la identificacion
de talento y la planificacion de la sucesion impulsadas por la IA, y aborda consideraciones
éticas, como la privacidad de los datos y la mitigacion de sesgos, para garantizar practicas de
IA transparentes y confiables en recursos humanos.

Para un uso justo y responsable de la tecnologia de recursos humanos, la IA ética es
fundamental. La ética en la |IA implica la creacién y el uso de tecnologias justas, transparentes
y responsables para mantener la confianza y la integridad en recursos humanos. Los marcos
y directrices éticas ayudan a los profesionales de recursos humanos a adoptar la IA de forma
responsable, proporcionando mejores practicas y estandares. La implementacion de
meétodos de IA ética en recursos humanos implica la operacionalizacion de normas éticas, la
participacion de las partes interesadas y la creacién de sistemas rigurosos de monitoreo y
gobernanza.
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Este mddulo explora los principios de la IA ética en recursos humanos, centrandose en su
importancia y las consideraciones éticas relacionadas con la privacidad de los datos, el
consentimiento y los posibles sesgos en la toma de decisiones. Examina las fuentes de sesgo
en las herramientas de IA y las estrategias practicas para mitigarlo, como el uso de conjuntos
de datos diversos y la garantia de la transparencia algoritmica. El mddulo también aborda
como implementar practicas de IA ética, involucrar a las partes interesadas y establecer
mecanismos de monitoreo y gobernanza.

Comprender la legislaciéon sobre IA en RR. HH. es fundamental para el cumplimiento
normativo y la reduccién de riesgos. La privacidad y la proteccién de datos de los empleados
dependen de estas leyes. Las tecnologias de |IA deben cumplir con la normativa vigente para
evitar problemas legales y promover la igualdad de oportunidades laborales. El cumplimiento
normativo en IA en RR. HH. requiere multiples procedimientos. La IA en RR. HH. debe
supervisar y adaptarse constantemente a los cambios regulatorios.

Este mddulo se centra en las consideraciones legales esenciales para la implementacion de la
IA en recursos humanos, incluyendo una vision general de las normativas de proteccion de
datos como el RGPD y la CCPA. Analiza estrategias para garantizar el cumplimiento mediante
auditorias de |A y evaluaciones de riesgos, asi como las implicaciones de la legislacion laboral
en el uso de la IA. El mdédulo también abarca métodos para mantenerse al dia sobre los
cambios normativos, interactuar con las partes interesadas y gestionar cuestiones legales
internacionales.

Comprender las tecnologias emergentes y sus aplicaciones es fundamental para la
planificacion de la IA en recursos humanos. Los procedimientos de RR. HH. estan cambiando
debido al teletrabajo, la economia colaborativa y la diversidad e inclusidn. Los profesionales
de RR. HH. deben desarrollar habilidades y competencias esenciales para utilizar la IA con
éxito. Esto requiere promover una cultura de innovacion que valore el cambio, la
experimentaciéon y el aprendizaje.

Este modulo explora las tendencias futuras en IA y RR. HH., centrandose en el impacto del
trabajo remoto, la economia colaborativa y la diversidad en las practicas de RR. HH. Enfatiza la
importancia de preparar a las organizaciones mediante la identificacion de las habilidades
esenciales para los profesionales de RR. HH., el formento de una cultura de innovacion y la
preparacion para el papel en constante evolucion de la IA en la gestion del talento y el analisis
de la fuerza laboral. El médulo también abarca la planificacion estratégica para la adopcion
de la IA, incluyendo la evaluacion de la preparacion, la alineacion de la IA con los objetivos
empresariales y la gestion del cambio. Ademas, aborda las consideraciones éticas, prepara
para posibles consecuencias no deseadas y enfatiza las practicas sostenibles de |A.

La implementaciéon de la IA en RR. HH., que comienza con la planificacién y el diseho del
proyecto, debe ser sistematica. Desde su concepcion hasta su puesta en marcha, la estrategia
de implementacién involucra a las partes interesadas para garantizar su apoyo al proyecto de
IA. El monitoreo, la evaluacion y la escalabilidad son clave para el éxito de la solucion de |A en
RR. HH.
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Los aspectos éticos, legales y de privacidad de datos deben revisarse periédicamente para
garantizar el cumplimiento.

Este mdodulo se centra en los aspectos practicos de la implementacion de la IA en Recursos
Humanos, comenzando por la identificacion de desafios especificos y la seleccion de
soluciones de |A adecuadas. Abarca la planificacién del proyecto, incluyendo la participacion
de las partes interesadas, la gestién de datos y el disefio del alcance y el cronograma.
Asimismo, aborda el seguimiento y la evaluacion mediante el establecimiento de métricas de
rendimiento, la configuracion de mecanismos de retroalimentacion y la planificacion para la
escalabilidad e integracion. También revisa las consideraciones éticas y legales, asegurando
gue el proyecto de IA cumpla con las directrices de equidad, privacidad y cumplimiento,
considerando ademas su sostenibilidad a largo plazo y su impacto social.

La IA en las practicas de RR. HH. representa un cambio trascendental que impulsara la
eficiencia, la toma de decisiones y la creatividad. Sin emlbargo, la integracion de la IA en RR.
HH. es compleja. Muchos departamentos de RR. HH. tienen dificultades para integrar y
utilizar las tecnologias de IA. La adopcion de la IA en RR. HH. se ve obstaculizada por la falta
de experiencia, problemas de gestion de datos, resistencia al cambio, altos costos de
implementacion y preocupaciones éticas y de privacidad de datos. En Al Certs, reconocemos
estos desafios y hemos personalizado nuestras certificaciones para ayudar a las
organizaciones a resolverlos eficazmente.

¢Por qué las empresas tienen dificultades para Porcentaje de empleadores que afirman que
adoptar las tecnologias de 1A? (2023) la falta de habilidades en IA es una barrera
para la adopcién de la IA (2023)
-% del empleador
Brecha de 33%
habilidades 47%  48% 49%
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Figura 6: Factores que determinan la falta de adopcién de tecnologias de IA.

En Al CERTs, ofrecemos una solucion estratégica que fomenta una cultura preparada
para la integracién e innovacién de la IA. Nuestros programas de certificacion de |IA de alta
calidad brindan la capacitacion integral y las credenciales reconocidas por la industria
necesarias para potenciar a su equipo y llevar a su organizacién hacia un futuro impulsado
por la IA.
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¢ Desafio: Un desafio importante para la adopcién de la IA en RR. HH. es superar la brecha
de habilidades. Muchos profesionales de RR. HH. carecen de la experiencia técnica
necesaria para implementar y gestionar eficazmente las tecnologias de IA.

¢ Solucién: Los CERT de IA proporcionan programas de formacién integrales que abarcan
disciplinas fundamentales de la IA, como el aprendizaje automatico, el analisis de datos, el
procesamiento del lenguaje natural y la ética de la |A.

¢ Beneficio: Este aprendizaje estructurado proporciona a su personal los conocimientos y
las habilidades necesarios para comprender, implementar y gestionar soluciones de IA
dentro de su organizaciéon, lo que permite cerrar eficazmente la brecha critica de
habilidades en IA.

¢ Reto: Los profesionales deben comprender cémo aplicar las herramientas de |A de
manera efectiva en el contexto de las practicas de recursos humanos, lo que incluye
traducir las capacidades técnicas en informacién Util para la contratacion, la gestion del
desempeno y la experiencia del empleado.

¢ Solucién: Desarrollado en colaboraciéon con lideres de la industria, nuestro programa de
certificacion en |A refleja los ultimos estandares del sector y las habilidades mas
demandadas.

¢ Beneficio: Tu equipo se gradua con las habilidades de IA mas demandadas, lo que
garantiza que puedan traducir sus conocimientos en valor empresarial tangible e
impulsar la innovacién dentro de tu organizacion.

e Nuestro plan de estudios estructurado fomenta una comprension profunda de los
conceptos y aplicaciones de la IA, haciendo que la IA resulte menos intimidante y mas
accesible.

e Nuestro compromiso con el aprendizaje permanente garantiza que su plantilla se
mantenga al dia de las UJltimas tendencias en I|A, conservando asi una ventaja
competitiva.

e Al fomentar la colaboracion mediante el trabajo en equipo y los proyectos
multifuncionales, los programas Al CERT promueven el intercambio de conocimientos y
eliminan las barreras departamentales, aspectos fundamentales para una
implementacion exitosa de la IA.

El futuro de los negocios pertenece a quienes dominan el poder de la IA.

Disefiados para el éxito: Nuestras certificaciones estdan disefiadas para satisfacer las
necesidades individuales, ofreciendo formacién especializada elaborada por expertos del
sector para proporcionar a su plantilla las habilidades y los conocimientos precisos esenciales
para desempenar funciones clave en el ambito de la IA.

Experiencia practica: Hacemos hincapié en el aprendizaje practico a través de proyectos
practicos y estudios de caso, garantizando que su equipo adquiera las habilidades y la
confianza necesarias para implementar y aprovechar eficazmente la tecnologia de IA,
impulsando la innovacion y el crecimiento empresarial.
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