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Con la certificacion Al+ Marketing Practitioner, adquiriras la capacidad de aprovechar
la inteligencia artificial para desarrollar estrategias de marketing transformadoras.
Explorardas coémo la IA respalda la segmentacion de clientes, las campanas
personalizadas y el andlisis de big data para generar informacion dtil que permita
una toma de decisiones mas inteligente.
Mediante casos practicos reales, aprenderas como la IA puede mejorar la interaccion
con el cliente, la eficacia de las campanas y el retorno de la inversion. Ademas,
comprenderas las practicas éticas de la IA, lo que te permitira liderar iniciativas de
marketing responsables que generen resultados medibles, innovacion y crecimiento
estratégico en tu organizacion.
Esta certificacion abarcara:

e Introduccion a la Inteligencia Artificial (I1A) en Marketing

o Estrategia de contenido y personalizacion impulsadas por 1A

e Inteligencia artificial en redes sociales y marketing por correo electrénico

e Aprovechamiento de la IA para el analisis de marketing

o Consideraciones éticas en el marketing con IA

e Como elaborar una estrategia de marketing basada en IA

e Integracion de la IA en campanas de marketing multicanal

e Fundamentos de IA y marketing: Comprension basica de los conceptos de IAy los
principios de marketing.

e Analisis de datos e informacion estratégica: Familiaridad con el analisis e
interpretacion de datos y las métricas de marketing.

* No se requiere programacion: No es necesario tener conocimientos previos de
programacion; se proporcionan plantillas y ejercicios guiados.

e Herramientas de marketing digital: Tener conocimientos de plataformas de
marketing, CRM o herramientas de analisis es una ventaja, pero no es obligatorio.

o Experiencia recomendada: La experiencia previa en campanas de marketing o
estrategias de marketing digital es ventajosa, pero no imprescindible.
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Esta certificacidon es ideal para:

Al

Profesionales del marketing: Responsables de marketing, gestores de marca y
responsables de campana que buscan aprovechar la |A para sus estrategias de marketing.
Analistas de datos: Personas con experiencia en analisis de datos que buscan
especializarse en la obtencién de informacién de marketing basada en inteligencia
artificial.

Gestores de marketing digital: Profesionales que buscan herramientas de IA innovadoras
para optimizar campanas, interaccion y conversiones.

Estrategas de contenido y redes sociales: Aquellos interesados en aplicar la 1A para la
creaciéon de contenido, la planificacion de redes sociales y la segmentaciéon de audiencias.
Entusiastas de la tecnologia: Cualquier persona interesada en la IA, el aprendizaje
automatico y sus aplicaciones en el marketing.

Especialistas en CRM y tecnologia de marketing: Personas que trabajan con plataformas
de marketing, herramientas de automatizaciéon o sistemas de datos de clientes.
Emprendedores y startups: Profesionales que desarrollan herramientas, campanas o
soluciones de marketing basadas en inteligencia artificial.

Estudiantes y aspirantes a profesionales del marketing: Estudiantes que buscan
desarrollar habilidades basicas de |A relevantes para las practicas de marketing modernas.

finalizar esta certificacién, usted podra:
Aprende los fundamentos de la IA en marketing: comprende los conceptos basicos de la
IA, el aprendizaje automatico y el aprendizaje profundo, y sus aplicaciones en el
marketing.
Aplicacion de la |A en las campanas: Desarrolle conocimientos practicos sobre coémo la |A
puede mejorar la segmentacion, la personalizacidon y la optimizacién de las campanas.
Comprenda las practicas éticas de la |A: Aprenda la importancia del uso ético de la IA, la
privacidad de los datos, el cumplimiento normativo y las practicas de marketing
responsables.
Mejore la toma de decisiones de marketing: utilice la informacién que proporciona la IA
para optimizar |la estrategia, la prevision y el analisis del retorno de la inversion (ROI).
Analice casos practicos reales: Obtenga informacion valiosa a partir de estudios de caso
sobre marketing digital, redes sociales y experiencia del cliente.
Aprovecha la IA para la interaccion con el cliente: Adquiere las habilidades necesarias para
implementar herramientas basadas en IA para la personalizacion, los chatbots y el analisis
predictivo.
Preparese para la innovacion en marketing del futuro: comprenda las tecnologias
emergentes de |A y su potencial para transformar las estrategias de marketing y las
experiencias de los clientes.
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La IA estd transformando las practicas de marketing modernas al mejorar la
eficiencia de las campanas, aumentar la precision de la segmentacion y permitir una
personalizacion escalable a lo largo de todo el recorrido del cliente. Al automatizar
tareas rutinarias, respaldar el analisis predictivo y optimizar los flujos de trabajo de
marketing, la 1A permite a los profesionales del marketing ofrecer campanas mas
precisas y atractivas.

La adopcion global de la IA en marketing es evidente, con Norteamérica a la cabeza
con un 28,8%, seguida de Asia-Pacifico con un 25% y Europa con un 24,3%. El Reino
Unido experimenta un sdélido crecimiento del 14,1%, lo que refleja su creciente interés
en soluciones de marketing basadas en |IA. Por su parte, Latinoamérica y Oriente
Medio y Africa (MEA) representan cada una el 54%, lo que evidencia los diversos
avances regionales en la implementacion de la IA.

América del Norte domina el

mercado con un 28,8%. La regién europea tiene una La ;.)articip?cién de: la region
cuota de mercado del 24,3%. Asia-Pacifico se sittia en el
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América Latina se
situa en el 5,4%.

La regién de Oriente
Medio y Africa (MEA) esta
creciendo a un ritmo del Australia esta creciendo
2,4%. a un ritmo del 14,1%.

Figura 1: llustraciéon de la contribucién global de la 1A

Estas estadisticas ponen de relieve el creciente cambio global hacia la integracion de
la IA en el marketing, donde las empresas estan aprovechando la IA para impulsar
campanas mas inteligentes, rapidas y eficientes, mejorando en Ultima instancia la
interaccion con el cliente, las tasas de conversion y el retorno de la inversion en
marketing en general.



CERTs®

La IA estd a punto de revolucionar el marketing al permitir una mayor automatizacion,
analisis predictivos avanzados y experiencias de cliente altamente personalizadas. A medida
que la tecnologia de IA evoluciona, los profesionales del marketing podran predecir el
comportamiento del consumidor con mayor precision, optimizar las estrategias de campana
y ofrecer contenido segmentado en tiempo real a través de multiples canales. Los modelos
avanzados de aprendizaje automatico ayudaran a refinar la segmentacién, mejorar el
rendimiento de los anuncios y generar informacion valiosa que impulse decisiones mas
inteligentes basadas en datos, lo que permitira a los equipos de marketing actuar con mayor
rapidez y eficacia.

El creciente papel de la IA en |la automatizacion de tareas rutinarias de marketing, como la
publicacién en redes sociales, la personalizacién de correos electréonicos, el mapeo del
recorrido del cliente y la generacidon de contenido, permitira a los profesionales del marketing
centrarse en la planificacion estratégica y la innovacion creativa. Con una mayor integracion
de la IA en los sistemas y flujos de trabajo de marketing, las campanas seran mas eficientes,
escalables y adaptables. En definitiva, la IA permitira a los profesionales del marketing ofrecer
experiencias altamente atractivas, oportunas e impactantes, sentando las bases para la
proxima generacion de marketing inteligente y centrado en el cliente.

La inteligencia artificial (IA) esta transformando el marketing al introducir métodos
mas inteligentes y eficientes para planificar, ejecutar y optimizar campanas. Gracias a
su capacidad para analizar grandes cantidades de datos de consumidores,
comportamiento y operaciones, la IA permite a los profesionales del marketing
personalizar el contenido, predecir tendencias y tomar decisiones basadas en datos.
Desde el analisis predictivo y la gestion automatizada de campanas hasta el
seguimiento de la interaccion en tiempo real y los sistemas de recomendacion, la 1A
ofrece soluciones innovadoras a los desafios del marketing, transformando la forma
en que los profesionales del sector trabajan a nivel global.

A continuacion, se muestran algunas maneras en que la IA estad transformando la
industria del marketing:
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Al forecasts customer behavior, campaign
Predictive Analytics parformance, and market trends, allwing marketers o
proactively optimize strategies and maximize ROL

Al analyzes engagement gatterns, ac performance, and
Optimized Campaigns audience segments, enabling more accurate targeting
and faster decisiorn-making.

Al automates repetitive tasks such as scheduling,
Automation repocting, email campaigns, and social media posting,
reclucing mandal workload and increasing efficiency.

Al delivers tailored recommendations, offers, and messaging
Enhanced Safety to individual customers in real time, improving engagement
and conversion.

Al optimizes budget allocation, media spend, and content
distribution to reduce waste, increase reach, and improve
owerall campaign effectiveness,

Marketing Resource
Efficiency

Figura 2: Explorando cémo la IA transforma la industria del marketing.
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La IA no solo esta mejorando las practicas de marketing actuales, sino que también
esta sentando las bases para campanas mas innovadoras, basadas en datos y
centradas en el cliente en el futuro. A medida que la tecnologia de |IA evoluciona, los
profesionales del marketing seguiran aprovechando su potencial para tomar
decisiones mas inteligentes, lograr una mayor interaccion y obtener resultados
comerciales medibles.

A Copyright© 2026. Todos los derechos reservados.
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¢Como aborda la IA los desafios actuales del marketing?

Los equipos de marketing actuales se enfrentan a multiples desafios, como el aumento de
los costes operativos, la fragmentacion de los datos de los clientes, la ejecucion ineficiente de
las campanas y la creciente presion por la personalizacion. La IA se perfila como un factor
clave, ofreciendo soluciones innovadoras para abordar estos problemas. Al aprovechar las
tecnologias basadas en |A, los profesionales del marketing pueden mejorar la eficiencia,
reducir los riesgos operativos y ofrecer campafnas mas relevantes y basadas en datos. La
capacidad de la IA para analizar grandes conjuntos de datos, predecir el comportamiento del
cliente y optimizar los flujos de trabajo esta transformando el panorama del marketing,
haciéndolo mas inteligente, rapido y centrado en el cliente.

A continuacion, se presentan seis desafios clave en la industria del marketing y como la IA los
aborda:

Higing adrminisirative
and operational costs.

Al sutarnates warkilows, improving
eflicaray and redueing sosts.

Curstormer clala spraid
across multiple platfonms
and touchpeinis
A nbaggralas dala souroes o
erevide unified, acticnable
insights
Low RO due o
poorty targated or
tirrgd CarmpaignE.
Al precicts audience preferences,
aviemates optimization, and
Eppa . VR ER TR N
Deldhvering relevant
content at scale.

Al enatdes hyper-personalization
with real-time recommendations
and dynamic messaging.

Slow campaign
cogcution and
content praduction
& strearnines waorkTiows, from
ideation to multi-channel
distribution,
Migahgred sz
spend and content
TREGUINCEE:

fit0t01
CROAURTY:
44dd18d

Al fereeasts dernand, Allcates
resouroes eificintly, and
maximizes marketing ROl

Figura 3: La IA aborda los desafios actuales en la industria del marketing.
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Los equipos de marketing estan adoptando rapidamente la IA para optimizar los
flujos de trabajo, mejorar las campanas y aumentar la interaccion con los clientes. Las
tecnologias avanzadas de |IA se integran en diversos procesos de marketing,
automatizando tareas como el analisis predictivo, la monitorizacion de clientes en
tiempo real y la optimizacidon de campanas. Los modelos de IA ayudan a los
profesionales del marketing a analizar datos de consumidores, predecir su
comportamiento y medir el rendimiento de las campanas, lo que permite tomar
decisiones mas inteligentes y rapidas. Sectores como la publicidad digital, las redes
sociales, el email marketing y la estrategia de contenidos estan aprovechando la IA
para mejorar la productividad, reducir los costes operativos y ofrecer experiencias
mas personalizadas. A medida que la tecnologia de IA evoluciona, su integracion en
el marketing impulsa la innovacion, mejora la eficiencia y ayuda a las organizaciones
a mantener una ventaja competitiva en un entorno digital cada vez mas complejo.

La integracion de la |IA en las estrategias de marketing puede revolucionar la
planificacion de campanas, mejorar la eficiencia operativa y aumentar la interaccion
con el cliente. Al aprovechar la 1A, los equipos de marketing pueden tomar decisiones
basadas en datos que optimicen la segmentacion, la personalizacion, la entrega de
contenido y la asignacion de presupuesto. La clave para una integracion exitosa de la
IA reside en un enfoque estratégico: alinear las iniciativas de |A con los objetivos
comerciales, capacitar a los equipos de marketing y adaptarse continuamente a las
nuevas herramientas y analisis de IA.

A continuacion se detallan los pasos clave para integrar eficazmente la |A en las
practicas de marketing:



AICERTs®

» Evaluating Existing Marketing Processes: Predictive
Analytics, Customer Segmentation, Content
Optimization, or Campaign Automation.

» Setting Specific Goals For Al Integration: Increasing
Conversion Rates, Improving Customer Engagement,
or Optimizing Marketing ROIL.

» Selecting Al Technologies That Align With
Marketing Needs: Machine Learning for Predictive
Targeting, Al-Powered Content Creation, or
Automation Tools for Multi-Channel Campaigns.

* Building A Robust Data Collection And Storage
System: Ensures Al Models Have Access (o Accurale,
Real-Tirne Customear and Campaign Data.

* Providing Training Programs: Ensures Marketing
Teams Understand How to Effectively Use Al Tools
and Interpret Insights.

» Continuously Monitoring Al Performance: Assess |ts
Impact on Campaign Outcomes and Operational
Efficiency, and Adjust Strategies for Long-Term
Success.

Figura 4: Integracion de la IA en las estrategias de marketing

Médulo 1: Introduccién a la Inteligencia Artificial (1A)
en Marketing
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La IA constituye la columna vertebral del marketing moderno, permitiendo una toma
de decisiones mas inteligente, la automatizacion y la interaccidn personalizada.
Comprender sus componentes clave —aprendizaje automatico, procesamiento del
lenguaje natural, vision artificial y robdtica— es fundamental para que los
profesionales del marketing aprovechen los datos de forma eficaz y se mantengan a
la vanguardia en un entorno digital en constante evolucion.

Este mddulo presenta los fundamentos de la IA, incluyendo el aprendizaje
automatico frente al aprendizaje profundo, los tipos de IA y sus aplicaciones
practicas. Los participantes comprenderan como estas tecnologias mejoran los
procesos de marketing, desde el analisis predictivo hasta la personalizacion en
tiempo real, y sentaran las bases para técnicas avanzadas de marketing con IA.

A Copyright© 2026. Todos los derechos reservados.
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El marketing de contenidos ya no es lineal ni manual. La IA permite la creacidén de contenido
dinamico, escalable y personalizado, garantizando su relevancia en todas las plataformas.
Comprender las operaciones de contenido impulsadas por IA es fundamental para que los
profesionales del marketing satisfagan las expectativas de los consumidores y mantengan su
ventaja competitiva.

Los participantes exploraran las capacidades de la IA en analisis y generacion de contenido,
creacion de contenido multiformato, personalizacion en tiempo real y automatizacion de
flujos de trabajo con asistencia de IA. Esto permite a los profesionales del marketing ofrecer
contenido segmentado de manera eficiente, optimizar la interaccién y mejorar los resultados
de las campanas.

Las campanas en redes sociales y correo electréonico exigen ahora velocidad, precision y
personalizacion. La IA permite la automatizacién, la optimizacién del contenido y la
interaccion en tiempo real, por lo que comprender su papel es fundamental para ofrecer
experiencias de cliente fluidas en todos los canales.

Este modulo abarca la creacion de contenido con |A, herramientas de programacion como
Feed Hive y Buffer, analisis de redes sociales, segmentacion publicitaria personalizada y
marketing de influencers. Los profesionales del marketing adquiriran habilidades practicas
para ejecutar campanas optimizadas y mejorar la conversion mediante estrategias basadas
en |A.

Las decisiones de marketing se basan en informacion precisa y practica. El analisis mediante
IA mejora el procesamiento de datos, el modelado predictivo y la medicidon del rendimiento
multicanal, lo que permite a los profesionales del marketing anticipar tendencias y optimizar
el retorno de la inversion de forma eficaz.

Los participantes comprenderan el andlisis basado en IA, la IA generativa, las técnicas basicas
de aprendizaje automatico, los paneles de control en tiempo real, el modelado predictivo, la
segmentacion de clientes y la optimizaciéon del retorno de la inversion (ROI). Al aplicar estos
conocimientos, los profesionales del marketing podran tomar decisiones informadas y
mejorar la eficacia general de sus campanas.
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Dado que la IA influye en las decisiones de los consumidores, las practicas éticas, la
privacidad de los datos y la prevencion de sesgos son fundamentales. Los errores pueden
danar la reputacion de la marca y la confianza del cliente, por lo que la conciencia ética es
esencial para una implementacion responsable de la |A.

Este mddulo explora los principios éticos de la A, la privacidad de los datos, la mitigacién de
sesgos, el cumplimiento normativo (RGPD, CCPA), la transparencia, la rendicion de cuentas y
la personalizacidén responsable. Los participantes desarrollaran estrategias para garantizar
qgue las practicas de marketing con IA sean eficaces y éticamente solidas.

La adopcioén de la IA requiere alineacion con los objetivos empresariales, indicadores clave de
rendimiento (KPI) medibles y una planificacién centrada en el cliente. Sin una integracion
estratégica, las inversiones en |A corren el riesgo de generar ineficiencia y desajustes con los
objetivos de marketing.

Los participantes adquiriran habilidades para alinear las iniciativas de IA con los objetivos
comerciales, establecer indicadores clave de rendimiento (KPI), aprovechar la informacién
sobre la audiencia, integrar herramientas de IA e implementar IA generativa para campanas.
El mdédulo garantiza que los profesionales del marketing puedan disefar estrategias de |IA
escalables, adaptables y preparadas para el futuro.

Los consumidores interactluan a través de mudltiples puntos de contacto. La IA
permite una gestion personalizada y en tiempo real a través de todos los canales,
mejorando la interaccion, la conversion y la fidelizacion a la marca.

Este modulo ensena la integracion de la |IA en estrategias multicanal, la
hiperpersonalizacion, la optimizacion en tiempo real, la orquestacion omnicanal y la
medicion de campanas. Los participantes adquiriran los conocimientos necesarios
para crear experiencias de cliente coherentes en canales digitales y offline.
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Si bien las tecnologias de IA ofrecen ventajas significativas, las empresas suelen
enfrentarse a desafios como la falta de personal cualificado, la complejidad de los
datos y las dificultades de integracion durante la implementacion. En Al CERTSs,
ofrecemos certificaciones para capacitar a las organizaciones a abordar estos

problemas de manera eficaz y lograr una integracién de |IA sin contratiempos.

Data Complexity

Integration
Challenges

Lack of Tools

Cost Barrier

9%l Employar

Why do companies struggle to adopt Al
technologies? (2023)

25%

22%

21%

21%

Share of employers saying lacking Al
skills is a barrier to adopt Al (2023)

M siof Employer

a7%  48% 49%

UK
e

.

8

< g

o employers of the majar
42 A) economles belleve a shortage

of Al skills

Figura 5: Factores que determinan la falta de adopcién de tecnologias de

IA.
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Desafio: La adopcion de tecnologias de IA en marketing suele encontrar obstaculos
debido a la falta de comprensién, por parte de los profesionales y equipos de marketing,
sobre como integrar eficazmente la IA en campanas, flujos de trabajo y analisis. Muchos
equipos tienen dificultades para combinar las practicas de marketing tradicionales con
las herramientas de IA, o que conlleva la pérdida de oportunidades para optimizar la
segmentacion, la personalizacién, el andlisis predictivo y el rendimiento de las campanas.
Solucion: Esta certificaciéon cubre esa brecha al brindar capacitacién especializada para
profesionales del marketing, permitiéndoles incorporar tecnologias basadas en IA en sus
flujos de trabajo diarios. Adquirira experiencia en el uso de herramientas de |IA para
analisis predictivo, segmentacion de clientes, creacion automatizada de contenido y
optimizacion de campanas, lo que le permitira tomar decisiones informadas basadas en
datos.

Beneficio: Adquiriras las habilidades necesarias para implementar soluciones de IA de
forma eficaz en todas las operaciones de marketing, mejorando la eficiencia de las
campanas, optimizando la personalizacién y aumentando el retorno de la inversion (ROI).
Esto te permitira liderar transformaciones impulsadas por IA en marketing, optimizar
estrategias, mejorar la toma de decisiones y posicionar a tu organizacion a la vanguardia
de la innovacion y la interaccién con el cliente.

Desafio: Los profesionales del marketing se enfrentan a una creciente complejidad en la
gestion de campanas, datos de clientes y operaciones multicanal. Sin herramientas de IA,
los métodos de marketing tradicionales para la segmentacion, la creacién de contenido y
la optimizacidn del rendimiento pueden ser lentos e ineficientes, lo que conlleva la
pérdida de oportunidades para mejorar la interaccién, el retorno de la inversion y la
eficacia de las campanas.

Solucién: La certificacidon Al+ Marketing Practitioner estd disefada para brindar a los
profesionales del marketing las habilidades necesarias para integrar la IA en sus flujos de
trabajo diarios. Esta certificacion mejora su capacidad para aprovechar la IA en analisis
predictivos, optimizacion de campanas, entrega de contenido personalizado vy
automatizacion de flujos de trabajo, lo que le permite tomar decisiones basadas en datos
y ejecutar campanas mas inteligentes.

Beneficio: Adquiriras las habilidades necesarias para implementar la IA de forma eficaz
en todas las operaciones de marketing, mejorando los resultados de las campanas, la
eficiencia operativa y los estandares de personalizacion. Esto te preparara para liderar
iniciativas basadas en |A, optimizar las estrategias de marketing y posicionar a tu
organizacion a la vanguardia de la innovacion y la interaccion con el cliente.
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En Al CERTSs, ofrecemos una solucion estratégica que fomenta una cultura
preparada para la integracion e innovacion de la IA. Nuestra certificaciéon en IA
ofrece formacion integral y credenciales reconocidas por el sector, capacitandote para
liderar tu empresa hacia un futuro impulsado por la |A.

Los CERT de IA fomentan la cultura de la IA de varias maneras:

e Nuestra certificacion, disenada meticulosamente, le proporciona un conocimiento
profundo de los fundamentos de la |A y sus aplicaciones practicas, garantizando
que la IA se convierta en una herramienta integral y accesible dentro de su
organizacion.

e Con un fuerte enfoque en el aprendizaje permanente, esta certificacion capacita a
su personal para mantenerse a la vanguardia de las tendencias y los avances
emergentes en IA, lo que permite a su organizacion mantener una ventaja decisiva
en un entorno cada vez mas competitivo.

e La certificacion Al CERTs no solo mejora la experiencia técnica, sino que también
fomenta la colaboracion interdepartamental al promover el intercambio de
conocimientos y el trabajo en equipo a través de proyectos multifuncionales,
eliminando las barreras entre departamentos y allanando el camino para una
integracion exitosa de la |A en todos los niveles de su organizacion.

Certificaciones Al CERT: Tu camino hacia la preparacion para la |A
El futuro de los negocios pertenece a quienes dominan el poder de la IA.

Disenados para el éxito: Nuestras certificaciones se personalizan para satisfacer las
necesidades individuales, proporcionando una formacion especializada elaborada por
expertos del sector para dotar a su plantilla de las habilidades y los conocimientos
especificos necesarios para desempenar funciones criticas en el ambito de la IA.

Experiencia practica: Priorizamos el aprendizaje practico a través de proyectos y
estudios de caso, asegurando que su equipo se gradue con las habilidades y la
confianza necesarias para integrar y utilizar con éxito la tecnologia de IA, impulsando la
innovacion y los beneficios empresariales.

Conviértete en un lider en IA: Lidera la revoluciéon de la IA con las certificaciones Al
CERT. Invierte en tu equipo y Unete a nosotros para fomentar una cultura inclusiva de
IA, donde tu equipo pueda aprovechar el poder transformador de la IA y llevar a tu
organizacion al éxito.
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www.aicerts.ai

Contacto

252 West 37th St., Suite 1200W Nueva
York, NY 10018



https://www.youtube.com/@aicerts
https://www.linkedin.com/company/ai-certs/about/

